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BEVEZETES
A Tégy Jot!® - Tiindérlampds Alapitvany (a tovabbiakban: Szolgdltaté, adatkezeld)
ald veti magat a kovetkez6 tajékoztatonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.) szerint az aldbbi
tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tdjékoztatd az alabbi oldalak adatkezelését szabalyozza:

Az adatkezelési tdjékoztatd elérhet6 az alabbi oldalrél: link

A tijékoztaté mddositdsai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatdlyba.

AZ ADATKEZELQ ES ELERHETOSEGEI:

Név: Tindérlampas Alapitvany

Székhely: 1083 Budapest, Prater u. 36., fszt. 1.
E-mail: tunderlampas@gmail.com

Telefon: Ganyi Kéaroly +36-20 323-4679

AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI:

Név: Tindérlampas Alapitvany

Székhely: 1083 Budapest, Prater u. 36., fszt. 1.
E-mail: tunderlampas@gmail.com

Telefon: Ganyi Karoly +36-20 323-4679

FOGALOM MEGHATAROZASOK

1.

»személyes adat™: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo6 barmely informécié; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett moddon, kiiléndsen valamely azonosité, példdul név, szam,
helymeghatdrozé adat, online azonosit6 vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossdgara vonatkozé egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

»adatkezelés™: a személyes adatokon vagy adatédlloményokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek ©6sszessége, igy a
gytjtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, atalakitds vagy megvaltoztatis,
lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolds vagy dsszekapcsolds, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;
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3.

sadatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
6nalléan vagy masokkal egyiitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit
az uniés vagy a tagidllami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6
kijel6lésére vonatkoz6 kiillondés szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

»adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel,;

~cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, iigynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil
attél, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

»aZ érintett hozzdjaruldsa™: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel6
tdjékoztatdson alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a meger6sitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

»adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatidsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:

a) kezelését jogszertien és tisztességesen, valamint az érintett szdmadra atlathato
modon kell végezni (,jogszertiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

b) gyijtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszert célbdl torténjen, és azokat
ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 médon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethetének a kozérdekd archivalas céljabdl, tudoményos és torténelmi
kutatési célbdl vagy statisztikai célbél torténdé tovabbi adatkezelés (,célhoz
kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjab6l megfeleléek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a sziikségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerid
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai



[ ADATKEZELES| TAJEKOZTATO -]

e)

f)

szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék (,pontossag”);

taroldsanak olyan forméban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak
a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor keriilhet
sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen kozérdekd archivélds céljabdl, tudoményos és térténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében el6irt megfelel6 technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott
tarolhatésag”);

kezelését oly mdédon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdsdval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6
biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddsdval szembeni védelmet is
ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatésag”).
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ADATKEZELESEK

WEBARUHAZ MUKODTETESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

1. Az adatgyfjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Felhaszndaloi név Azonositds, a regisztracio lehet6vé tétele.

Jelszé A felhasznaldi fiokba térténd biztonsagos
belépést szolgdlja.

Vezeték-és keresztnév A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a
szabalyszerud szamla kiallitasahoz
szlikséges.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartds, a szamldzassal, vagy a
szallitassal kapcsolatos kérdések
hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazasi név és cim A szabélyszeri szamla kiallitdsa, tovabba a
szerz6dés létrehozasa, tartalmanak
meghatdrozasa, médositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo
dijak szdmlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

Szallitasi név és cim A hazhoz szallitas lehet6vé tétele.

A vasarlas/regisztracioé idépontja Technikai miivelet végrehajtdsa.

A vésarlas/regisztracio kori IP cim Technikai mivelet végrehajtésa.

Sem a felhaszndl6név, sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes
adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarlé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio térlésével
azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szdmvitelrél sz616 2000.
évi C. torvény 169. S (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

A koényvviteli elszdmoldst kozvetleniil és kozvetetten aldtdmaszté szdmviteli bizonylatot (ideértve a fékonyvi
szdmldkat, az analitikus, illetve részletezé nyilvdntartdsokat is), legaldbb 8 évig kell olvashaté formdban, a
konyvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjdn visszakeresheté médon megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és
marketing munkatérsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

* Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6]l a ra vonatkozé személyes adatokhoz
val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
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* tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
* az érintettnek joga van az adathordozhatésdghoz, tovabb4 a hozzajarulas
barmely id6pontban toérténé visszavondsahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatosagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az alabbi mdédokon tudja érintett kezdeményezni:

- postaiutona cimen,
- e-mail dtjan e-mail cimen,
- telefonon a szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja:

7.1. Az érintett hozzdjaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése,

7.2. Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informécids
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIIL
torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. S (3) bekezdése:

A szolgdltaté a szolgdltatds nytjtdsa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds
nyujtdsdhoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgdltaténak az egyéb feltételek azonossdga esetén
ugy kell megvdlasztania és minden esetben oly médon kell tizemeltetnie az informdciés tdrsadalommal dsszefiiggd
szolgdltatds nyujtdsa sordn alkalmazott eszkozdket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljén sor, ha
ez a szolgdltatds nytjtdsdhoz és az e térvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

7.3. A szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlat kidllitdsa esetén a 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja.

8. T4jékoztatjuk, hogy

* az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

* Kkoteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

* azadatszolgdltatds elmaraddsa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem
tudjuk a rendelését feldolgozni.
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AZ IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK

Szallitas
1. Adatfeldolgoz¢ 4altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas

2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetésége:

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szillitdsi név, szallitdsi cim,
telefonszam, e-mail cim.

4. Az érintettek kore: A hazhozszallitast kéré valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hdzhoz szallitasa.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: A hazhozszallitas
lebonyolitaséig tart.

7. Az adatfeldolgozés jogalapja: a Felhasznald hozzdjaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja, az Infotv. 5. § (1) bekezdése.
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Online fizetés

1. Adatfeldolgoz¢ altal ellatott tevékenység: Online fizetés

2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetésége:

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szamlézasi név, szdmlazasi cim, e-mail
cim.

4. Az érintettek kore: A online vasarlast kér6 valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitdsa, a tranzakcidk visszaigazoldsa
és a felhasznilék védelme érdekében végzett fraud-monitoring (visszaélések
ellenérzése).

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: Az online fizetés
lebonyolitéséig tart.

7. Az adatfeldolgozds jogalapja: a Felhaszndlé hozzdjaruldsa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgdaltatasok, valamint az informadciés tdrsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIIL térvény 13/A. S (3) bekezdése.
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Tarhely-szolgaltato

1.

2.

Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgdltatas

Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége:

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi
személyes adat.

Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelel6 mikodtetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: Az adatkezeld és a
tarhely-szolgaltaté kozotti megdllapodds megszinéséig, vagy az érintettnek a
tarhely-szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznélé hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informadcios tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIIL térvény 13/A. S (3) bekezdése.
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COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

1. Webdruhdzakra jellemzé cookie-k az ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez
hasznalt cookie”, ,bevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”,
melyek haszndlatdhoz nem sziikséges el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektol.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok,
idépontok

3. Az érintettek kore: A weboldalt latogaté valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhaszndlék azonositdsa, a ,bevasarlékosar”
nyilvantartdsara és a latogaték nyomon kovetése.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

Siiti tipusa Afiatkezelles I.Xd? tkezelés Kezelt adatkor
jogalapja idétartama
Az elektronikus
kereskedelmi
szolgaltjatasok, A vonatkozé
valamint az latogatsi
Munkamenet informaécids 8 .
. . ) . munkamenet connect.sid
stitik (session) tarsadalmi L. .
P lezardsaig tarto
szolgaltatasok egyes s
RV idészak
kérdéseirdl széld
2001. CVIIL térvény
(Elkertv.) 13/A.S (3)
bekezdése

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k
hasznélatdval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehet6ségiik van a cookie-kat t6r6lni a bongész6k Eszk6zok/Bedllitdsok meniijében
altaldban az Adatvédelem meniipont beéllitisai alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettél hozzdjarulds nem sziikséges, amennyiben a
cookie-k haszndlatdnak kizdrdlagos célja az elektronikus hirk6zl6 halézaton
keresztiill torténd kozléstovabbitds vagy arra az eléfizeté vagy felhasznalé 4ltal
kifejezetten kért, az informéacids tdrsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatas nyujtasdhoz
a szolgéltaténak feltétleniil sziiksége van.
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GOOGLE ADWORDS KONVERZIOKOVETES HASZNALATA

1. A ,Google AdWords” nevi online rekldimprogramot hasznadlja az adatkezeld, tovabba
annak keretein belill igénybe veszi a Google konverzidkdvetd szolgaltatasat. A
Google konverzidkovetés a Google Inc. elemz6 szolgéltatdsa (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,,Google").

2. Amikor Felhaszndlé egy weboldalt Google-hirdetés 4ltal ér el, akkor egy a
konverziokovetéshez sziikséges cookie keriil a szamitégépére. Ezeknek a cookie-
knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes
adatot, igy a Felhaszndl6 nem is azonosithaté altaluk.

3. Amikor a Felhaszndl6 a weboldal bizonyos oldalait béngészi, és a cookie még nem
jart le, akkor a Google és az adatkezel6 is lathatja, hogy Felhaszndl6 a hirdetésre
kattintott.

4. Minden Google AdWords tigyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords
tigyfeleinek weboldalain keresztiil nem lehet nyomon kévetni.

5. Az informdciok — melyeket a konverzidkovet6 cookie-k segitségével szereztek — azt a
célt szolgdaljak, hogy az AdWords konverzidkovetést valaszt6 tigyfeleinek szamdara
konverzios statisztikdkat készitsenek. Az tligyfelek igy tdjékoz6dnak a hirdetésiikre
kattinté és konverziokoveté cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldk
szamdarol. Azonban olyan informéciékhoz nem jutnak hozz4, melyekkel barmelyik
felhasznal6t azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverziokévetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal,
hogy bongészéjében letiltja a cookie-k telepitésének lehet6ségét. Ezutdn On nem fog
szerepelni a konverziokovetési statisztikakban.

7. Tovabbi informécié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi oldalon
érhet6 el: www.google.de/policies/privacy/
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A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

1.

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazdst haszndlja, amely a Google Inc. (,Google”)
webelemzé szolgaltatdsa. A  Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”,
szovegfajlokat haszndl, amelyeket a szdmit6gépére mentenek, igy el6segitik
Felhasznal¢ altal latogatott weblap haszndlatanak elemzését.

A Felhaszndlé 4ltal hasznélt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott
informdciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolédnak.
Az IP-anonimizdlds weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalé IP-cimét az
Eurépai Unié tagallamain belil vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségr6l szolo
megallapodédsban részes méas dllamokban el6z6leg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év6 szerverére torténé tovabbitasara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal tizemeltet§jének
megbizasab6l a Google ezeket az informécidkat arra fogja haszndlni, hogy
kiértékelje, hogyan haszndlta a Felhaszndlé a honlapot, tovabb4, hogy a weboldal
tizemeltet6jének a honlap aktivitdsdval 6sszefiigg6 jelentéseket készitsen, valamint,
hogy a weboldal- és az internethaszndlattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatdsokat
teljesitsen.

A Google Analytics keretein beliil a Felhasznalé bongészéje 4ltal tovabbitott IP-cimet

nem vezeti 6ssze a Google mds adataival. A cookie-k taroldsiat a Felhaszndl6 a
bongész6jének megfelel6 bedllitdsaval megakaddlyozhatja, azonban felhivjuk
figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden
funkcidja lesz teljes korden haszndlhaté. Megakadélyozhatja tovabb4, hogy a Google
gytjtse és feldolgozza a cookie-k 4ltali, a Felhaszndlé weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letdlti és telepiti a kdvetkez6 linken
elérhet6 bongészé plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
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HIiRLEVEL, DM TEVEKENYSEG

1.

4.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairél szl
2008. évi XLVIIL torvény 6. S-a értelmében Felhaszndlé el6zetesen és kifejezetten
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgdltaté reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhet6ségein megkeresse.

Tovabba Ugyfél a jelen tdjékoztaté rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzdjarulhat
ahhoz, hogy Szolgaltaté a reklamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait
kezelje.

Szolgaltat6 nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhaszndlé korldtozas és

indokolds nélkiil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérél. Ebben az esetben
Szolgaltaté minden - a reklamiizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat
torli nyilvantartasabdl és tovabbi rekldmajanlataival nem keresi meg a Felhasznélét.
Felhasznalé a reklamokrdl leiratkozhat az tizenetben 1év6 linkre kattintva.

Az adatgytjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név, e-mail cim. Azonositas, a hirlevélre valé feliratkozas

lehet6vé tétele.

A feliratkozas id6pontja Technikai miivelet végrehajtdsa.

A feliratkozds kori IP cim Technikai mivelet végrehajtésa.

Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkoz6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazoé elektronikus tizenetek (e-mail, sms, push
lizenet) kiildése az érintett részére, tajékoztatds nyujtasa az aktudlis informécidkrél,
termékekrol, akciokrol, 4j funkcidkrol stb.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: a hozzajaruld
nyilatkozat visszavondsdig, azaz a leiratkozésig tart az adatkezelés.

Az adatkezelés nyilvantartési szdma: folyamatban...

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és
marketing munkatérsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartadsaval.

10. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

* Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6] a rda vonatkoz6 személyes adatokhoz

val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

* tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
* az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabb4 a hozzajarulas

barmely id6pontban térténd visszavonasahoz.
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11.A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy

12.

13.

kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az alabbi mdédokon tudja érintett kezdeményezni:

- postaiutona cimen,
- e-mail 4tjan e-mail cimen,
- telefonon a szamon.

Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrol.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az
az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeir6l
és egyes korlatairol sz616 2008. évi XLVIIIL. térvény 6. S (5) bekezdése:

A rekldmozd, a rekldmszolgdltatd, illetve a rekldm kézzétevdje — a hozzdjdruldsban meghatdrozott korben - a
ndluk hozzdjdrulé nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvdntartdst vezet. Az ebben a
nyilvdntartdsban régzitett - a rekldm cimzettjére vonatkozo - adat csak a hozzdjdrulé nyilatkozatban foglaltaknak
megfeleléen, annak visszavondsdig kezelhetd, és harmadik fél szdmdra kizdrélag az érintett személy eldzetes
hozzdjdruldsdval adhatd dt.

14. Tajékoztatjuk, hogy

* az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.
* Kkoteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni téliink.
* az adatszolgdltatds elmaraddsa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem

tudunk Onnek hirlevelet kiildeni.
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PANASZKEZELES

1. Az adatgytjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév Azonosités, kapcsolattartas.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas.

Szamlazdasi név és cim Azonositds, a megrendelt termékekkel
kapcsolatosan felmeriilé mindségi
kifogasok, kérdések és  problémak
kezelése.

2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasarlé és mindségi kifogassal él6,
panaszt tevé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrol
felvett jegyz6konyv, datirat és az arra adott valasz madsolati példanyait a
fogyasztévédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. S (7) bekezdése alapjan 5
évig kell megérizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és
marketing munkatérsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

* Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6]l a ra vonatkozé személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

* tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

* az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabb4 a hozzéajarulas
barmely id6pontban térténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az aldbbi m6dokon tudja érintett kezdeményezni:

- postaiutona cimen,
- e-mail 4tjan e-mail cimen,
- telefonon a szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzéjaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés c) pont, az
Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a fogyasztévédelemrodl sz6lé6 1997. évi CLV. térvény 17/
A. S (7) bekezdése.

8. T4jékoztatjuk, hogy

* aszemélyes adat szolgéltatdsa szerzddéses kotelezettségen alapul.
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* aszerz6dés megkotésének eléfeltétele a személyes adatok kezelése.

* Kkoteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

* azadatszolgdltatds elmaraddsa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem
tudjuk kezelni a hozzdnk beérkezett panaszat.

KOZOSSEGI OLDALAK

1. Az adatgytjtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6zosségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhaszndl6 nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z6sségi oldalakon,
és ,lajkolta” a weboldalt.

3. Az adatgyujtés célja: A k6zosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy magdnak a weboldalnak a megosztasa, illetve
slajkolasa”, népszertsitése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje, az adatok
megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasarél, azok
kezelésérol, illetve az atadds moédjarol, és jogalapjardl az adott kézdsségi oldalon
tdjékozodhat az érintett. Az adatkezelés a kdzosségi oldalakon valésul meg, igy az
adatkezelés id6tartamdra, modjara, illetve az adatok torlési és modositési
lehet6ségeire az adott kzosségi oldal szabdlyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzdjaruldsa személyes adatai
kezeléséhez a k6z6sségi oldalakon.
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UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgéltatdsaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel,
esetleg problémadja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-
mail, k6z6sségi oldalak stb.) kapcsolatba 1éphet az adatkezel6vel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, tizeneteket, telefonon, Facebook-on stb.
megadott adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mds, énként
megadott személyes adatdval egyiitt, az adatkdzlést6l szamitott legfeljebb 2 év
elteltével torli.

3. E tdjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekr6l az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

4. Kivételes hatésagi megkeresésre, illet6leg jogszabdly felhatalmazdsa alapjan més
szervek megkeresése esetén a Szolgialtaté koteles tdjékoztatds addsara, adatok
kozlésére, ataddsdra, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltato ezen esetekben a megkeresé részére - amennyiben az a pontos célt és
az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,

amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

AZ ERINTETTEK JOGAI

1. Ahozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6t6] visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt
informéciékhoz hozzaférést kapjon.

2. Ahelyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a r4 vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészit6
nyilatkozat utjan torténd - kiegészitését.

3. Atodrléshez valo jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra
vonatkozé személyes adatokat, az adatkezeld pedig kételes arra, hogy Onre vonatkozé

személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje meghatdrozott feltételek
esetén.
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4. Az elfeledtetéshez vald jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossdgra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az
elérhet6 technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszerden elvarhat6 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy t4jékoztassa az adatokat kezelé adatkezeléket, hogy On kérelmezte a széban forgé
személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok mdasolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesiil:

* On vitatja a személyes adatok pontossigit, ez esetben a korldtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

» az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndlasanak korlatozasat;

* az adatkezel6nek mar nincs sziikksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

* On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megéllapitdsra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatdsaghoz vald jog

On jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezelé rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy maésik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. Atiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen iizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a r4 vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen tizletszerzéshez
kapcsolédik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kézvetlen iizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem
kezelhet6k.
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9. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen -
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna
vagy 6t hasonléképpen jelent6s mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

e On és az adatkezelé kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

* meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi
lehet6vé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgdlé megfelel6 intézkedéseket is megéllapit; vagy

* On kifejezett hozz4jarulasan alapul.

INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiill, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétél szamitott 1 hénapon beliil tijékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman
hozott intézkedésekrol.

Sziikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithato. A hatdridé meghosszabbitdsaroél az
adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1
honapon beliil tijékoztatja Ont.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélKkiil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont
az intézkedés elmarad4asanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be
valamely feliigyeleti hat6sagnadl, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezel6 és az adatfeldolgoz6 a tudomény és technolégia dlldsa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatékore, korilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozd valdszinlségl és
stulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld
szint(i adatbiztonsagot garantdlja, ideértve, tobbek kdzott, adott esetben:

a) aszemélyes adatok dlnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgdltatdsok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritdsat, rendelkezésre allasat és ellendlld
képességét;

c) fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes

adatokhoz valo hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza
lehet allitani;
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d) az adatkezelés biztonsdgdnak garantdldsdra hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysdgdnak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgalo eljarast.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valdszinudsithet6en magas kockézattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az érintett részére adott tdjékoztatdsban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és k6z6lni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi
tdjékoztatast nyudjté egyéb kapcsolattartdé nevét és elérhetségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valészintsitheté kdvetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 4ltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesiil:

* az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens 4altal érintett
adatok tekintetében alkalmaztik, kilondsen azokat az intézkedéseket — mint
példaul a titkositds alkalmazésa -, amelyek a személyes adatokhoz vald
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik
az adatokat;

* az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kévetéen olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett,
magas kockazat a tovabbiakban valészintisithet6en nem valésul meg;

* a tdjékoztatids aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan koézzétett informéciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonl6an hatékony
tajékoztatdsat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a
feligyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valészintsithetéen

magas kockézattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatasat.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkés6bb 72 6raval azutén, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsdra jutott, bejelenti
az 55. cikk alapjén illetékes feliigyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valészintsithetéen nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 dran beliil, mellékelni kell
hozz4a a késedelem igazoldsara szolgal6 indokokat is.
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PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadsiag Hat6sdgnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsiag Hat6sag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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ZARSZO

A tijékoztato elkészitése sordn figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabdlyokra:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérol és az ilyen adatok szabad dramldsarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

2011. évi CXIL. torvény - az informdciés o©nrendelkezési jogrél és az
informdci6észabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

2001. évi CVIIL torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informadci6s tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a
13/A. §-a)

2008. évi XLVIL. térvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol,;

2008. évi XLVIIIL. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és
egyes korlatairdl (killénosen a 6.S-a)

2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrél (kifejezetten a 155.5-a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatira
vonatkoz6 EASA /TAB-ajanlasrél

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsdg Hat6sag ajanldsa az el6zetes
tdjékoztatds adatvédelmi kovetelményeirél

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérol és az ilyen adatok szabad dramldsarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatélyon kiviil helyezésérol
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